
大数据助力电商发展

伴随互联网尤其是移动互联网的高速发展，电子商务已经成为人们

生活中不可或缺的一部分，人们的购物理念和消费模式正在发生颠覆性

的转变。基于天然的数据优势，电子商务平台利用大数据计算技术不断

实施数据的累积、分析和处理，消费者的购买意愿被预测，相关的商品

推荐或服务被及时推送，电商平台访问量和购买率不断提升。不但如此，

这些数据源源不断地被提炼出新的价值，并和电子商务业务环节实现无

缝对接，形成新的电子商务商业模式。数据已经成为电商最重要的战略

资源和制定商业决策的基石。

数据时代，大数据掌握了企业、商家几乎全部的数据信息，包括消

费者的浏览记录，购买记录，评价反馈等及其平台上商家的交易量、交

易额、库存量、信用评价等将这些数据资源建库储存，经过深入挖掘分



析，能为企业、商家经营决策提供指导。大数据为电子商务带来新的发

展契机，主要表现为以下几个方面：

一、信息检索服务。网络上的信息呈爆发式增长，消费者很难在有

限的时间内筛选出心仪产品。电商可以通过将海量产品进行整合归类，

将大类再进行细分，实现消费者搜索关键词与产品信息快速准确匹配，

使消费者获得符合自己需求的产品。

二、优质信息汇总。网络上信息纷繁杂乱，消费者具有明显的从众

心理。电商可以根据消费者浏览记录和购买记录等指标，将大多数人喜

欢的产品筛选出来，综合排列，节省消费者精力和时间。

三、个性化和精准商品推荐。网络上的信息呈爆发式增长，消费者

处理信息的精力和能力有限。电商可以采集用户的浏览记录和购买记录

等数据，分析用户的消费偏好和习惯，建立消费者档案，个性化进行产

品推荐或广告推送服务，提升用户体验。如淘宝的“找同款”、“找相似”、

“看了该宝贝的人还看了”等。

四、差异化竞争，细化的服务领域。电商企业通过对数据的分析挖

掘，找准营销目标，形成新的竞争方式，如淘宝天猫衍生出的“聚划算”、

“蘑菇街”，将女性定位主要的目标客户群的“聚美优品”，以销售各类酒为

主，实现酒类产品的个性化销售的“酒仙网”。

五、优化资源配置。依托消费大数据，商户可以预知未来市场方向，

规划调整商品生产类型和数据，优化营销策略，优化资源配置，提质增

效。如：对于交易量大的商品，可以进一步分析主要贡献用户及其消费

行为特征，然后将产品有目的的倾斜，吸引更多的同类消费者；或者对



于交易量大的商品，反推前端对其影响较重要的因子，对这个因子的提

升也会相应刺激后端交易量的提升。(如点击量与交易量的关系，点击量

是前端，交易量是后端）
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